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Forsaljnings- och leveransvillkor

Foljande forsaljnings- och leveransvillkor galler for alla kop och leveranser fran
JYSKs butiker i Sverige och JYSK.se. Alla kopeavtal i JYSKs butiker i Sverige och
JYSK.se ska goras pa svenska. JYSK kan komma att krava att kbparen ar 18 ar eller
aldre for att inhandla vissa féremal i JYSKs butiker i Sverige och pa JYSK.se.

Company Reg.: 6336261
Organisationsnummer: 556425-1246

Senast uppdaterad: 2026-04-27

1. Produkternas prissattning

Priset pa de individuella varorna finns detaljerade i varukatalogen, i bestallningséversikten samt i varukorgen.

e Priset pa den individuella varan skiljer sig ej i fysisk butik mot JYSK.se

e Priset pa den individuella varan inkluderar moms och avgifter.

e Priset pa den individuella varan inkluderar inte fraktkostnader, dessa varierar for var leverans. Las mer
om Frakt- och leverans har.

e JYSK reserverar sig for slutférsaljning samt tryck- och prisfel. Det géller bade for trycksaker (i
annonsblad och i 6vriga kataloger) samt online har p& hemsidan. Om en vara har blivit felaktigt prissatt
atgardar vi felet sa fort vi kan.

e Alla priser ar dagspriser och uppdateras I6pande.

e Det ar varans pris vid inkdpstillfallet som du ska betala.

e Prisgaranti.

Om vi, av misstag, har prissatt en vara felaktigt ar JYSK ej skyldiga att sanda varan till det angivna priset
forutsatt att vi meddelar detta innan vi levereras varan till dig. Under dessa omstandigheter forbehaller vi oss
ratten att annullera din order. | det fall vi annullerar din order kommer vi att aterbetala allt som i din order
tidigare har betalats oss, inklusive fraktavgifter i enighet med vara Regler for éppet kdp, angerratt och
bytesservice.

En asterisk (*) p& nagon av bilderna pa JYSK.se eller annan digital media aktivitet, tex i nyhetsbrev eller pa
sociala medier, indikerar att erbjudandet inte inkluderar varor i serien “Fast Lagt Pris”.

Prisgaranti

Det ar viktigt for oss att du kanner dig trygg innan, under och efter ditt kép hos JYSK. Darfér erbjuder vi
prisgaranti pa alla vara produkter.
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Om du hittar en produkt som du har kdpt pa JYSK till ett billigare pris (hos JYSK eller i en annan butik) inom 30
dagar efter kdpet, aterbetalar vi prisskillnaden pa ett presentkort. Du kan anvanda presentkortet i en svensk
JYSK-butik eller pa JYSK.se. Vi matchar priser fran alla fysiska butiker i Sverige saval som svenska
onlinebutiker.

Villkor foér prisgarantin:

JYSK matchar priset pa alla identiska varor. Se dven "Undantag" nedan

Kravet pa prisgaranti maste géras inom 30 dagar fran inkdps- eller leveransdatumet

Priset som skall matchas maste gallas vid tidpunkten fér kravet pa prisgarantin

Du behdver visa upp originalkvitto fér det kép som gjorts pa JYSK

Du maste kunna visa upp dokumentation fran konkurrenten. Till exempel: kampanijtidning, en lank till
erbjudandet eller liknande

Undantag:

Foremal som inte ar identiska técks inte av prisgarantin. Produkten maste vara av samma modell och
ha samma tekniska specifikationer, inklusive samma marke / tillverkare, samma farg, samma
dimensioner, samma tillbehdr, samma storlek, samma innehall etc. - alltsd en 100% identisk produkt.
Prisgarantin omfattar inte rest partier, erbjudanden fran éppning och aterdppning, utstaliningsmodeller,
specialbestallningar eller férsaljning vid sasongsavslutning.

Prisgarantin tacker inte tjanster som leverans, specialerbjudanden pa frakt etc.

Prisgarantin galler endast vid privata kop.

Kontakta kundtjanst eller besdk en av vara butiker for att anvanda prisgarantin.

FAST LAGT PRIS

Vi stravar efter att ge dig konsekventa och konkurrenskraftiga produkter till FAST LAGT PRIS utan att
kompromissa med kvaliteten pa produkterna. Enstaka prisjusteringar kan férekomma pa grund av faktorer
som kostnadsfluktuationer, marknadsférhallanden och konkurrens. Vi kan dock garantera att vi alltid stravar
efter att salja produkterna till basta maojliga pris.

2. Betalning

Kreditkort

| varukorgen visas det totala inkdpspriset inklusive moms och frakt. Detta ar det totalpris som du betalar.

Du kan anvénda nedanstdende betalkort pa JYSK.se - JYSK star fér kortavgiften:

e Visa/Visa Electron
o V PAY

e Master Card

e Maestro

e Swish

Du kan inte betala varor kdpta pa JYSK.se via din internetbank.

Nar du betalar med kreditkort ingar skydd mot missbruk och ingen sjalvrisk utgar. Om ditt kreditkort skulle
missbrukas kan du begara att din kortutfardare aterfér beloppet till ditt betalkort. Du kan |&dsa mer om
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skadestands- och ansvarsregler i lagen om betalningstjanster.

Din betalning sker via en saker krypterad forbindelse som garanterar att din betalningsinformation inte blir
tillganglig for obehdriga. Din betalning sakras av DIBS betalningssystem som ar ett av Sveriges ledande
betalningssystem och uppfyller kraven for PCI-DSS. All kreditkortsinformation skrivs in i en saker miljé som ar
krypterad med SSL (Secure Socket Layer) och sands i krypterad form vidare till Nordea. Vi garanterar att vi
inte sparar kanslig information pa var egen server. JYSK kan inte vid ndgon tidpunkt se ndgon av dessa
uppgifter, och vi har inte ratt att dra betalningsbeloppet frén ditt kreditkort forrén varorna skickas fran vart
fysiska varulager.Vi anvander oss ocksa av 3D-secure vid kortkop for att géra ditt kop sa sdkert som majligt.

Du kommer att bli tillfrégad om féljande:

o Kortnummer (de 16 tryckta siffrorna pa kortets framsida)
e Giltighetstid (tryckt pa kortets framsida)
e CVV-kod (de tre siffrorna pa kortets baksida, langst till hdger, i ndrheten av magnetremsan)

Klarna

Nar du valjer att betala med Klarna kan en kreditupplysning pa ditt personnummer ske. En jamférelse mellan
personnummer och folkbokféringsadressen gors for att sakerstalla att personen verkligen ar den hen utger sig
for att vara.

Nar Klarna godkanner din ansdkan far du en bekraftelse pa ditt kép. Klarna férbehaller sig ratten att neka din
ansokan.

Fullstandiga villkor for Klarna finns att lasa har.

Ansokan och accept

Om Klarna godkanner din ansékan om delbetalning kommer beloppet att Iaggas till ditt befintliga Klarna
Konto. Om Klarna godkanner din ansékan och du inte redan har ett Klarna Konto kommer vi att skicka en
bekraftelse till dig. Nar du har fatt din bekraftelse har du ett Klarna Konto.

Klarna férbehaller sig ratten att neka din ansékan om delbetalning.

3. Orderbekraftelse

Nar du har skickat din bestallning, skickar vi en orderbekraftelse till din e-postadress. Orderbekraftelsen
innehaller information om

e din bestallning

leveransadress

betalningssatt

leveranstid

priser

kontaktuppgifter till JYSK kundservice
information om anger- och reklamationsratt

Vanligen notera att bestallningsbekraftelsen som du far via e-post betyder inte att ditt kdp hos JYSK Sverige
blivit slutfort. Kopet slutfors forst nar vi skickar din bestallning. Vid det tillfallet kommer ett kontrakt att géras
oss emellan med dig som konsument och oss som naringsidkare.
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Nar din bestéllning har blivit skickad kan du inte andra i din order. Du kan dock angra din bestallning, Ias mer
om detta i vara Regler for dppet kdp, angerratt och bytesservice.

Innan kontraktet oss emellan ar etablerat har JYSK mdéjlighet och rattighet att neka din bestallning. | det fall vi
nekar din bestallning och den redan ar betalad av dig sa kommer vi till fullo att aterkdpa det i bestéliningen
som betalats i enighet med vara Regler fér dppet kép, dngerratt och bytesservice.

Vi anstranger oss for att tillse att vi alltid lagerfor hela vart sortiment och vi kommer att meddela dig i det fall
en vara tar slut pa lager. Om vi av ndgon anledning, trots allt, inte kan sédnda dig varan du bestallt kan JYSK
inte hallas ansvarig forutom att tillse att du inte blir betalningsskyldig for varan.

For alla vara kunders skull kan det ske att vi satter upp restriktioner kring bulkkép pa vissa av vara varor. | det
fall du forsdker bulkképa varor som har dessa restriktioner kommer du att erhalla ett meddelande frén oss dar
du ombeds att minska antalet som du férsoker inhandla.

Om du vill f& din orderbekréaftelse utskickad pa nytt ska du kontakta JYSK Kundservice.

4. Kvitto

Nar JYSK skickar dina varor far du ett e-postmeddelande med kvitto bifogat. E-kvittot innehaller upplysningar
om:

din bestallning
leveransadress
betalningssatt
leveranstid

priser
kontaktuppgifter till JYSK Kundservice
information om anger- och reklamationsratt.

Eventuella skétselanvisningar bifogas i e-kvittot. Det framgar av kvittot om det ar garanti pa din vara och
kvittot fungerar darmed som garantibevis. | det fall du angett ett mobilnummer skickas aven ett sms ut till dig,
nar varorna sands fran vart lager.

5. Frakt och leverans

Vi erbjuder olika leveransalternativ:

1. Bestall till butik - fri frakt

Du har tva alternativ till att hAmta ut dina varor, utan fraktkostnad, i butik:

Om du véljer Click & Collect far du ett meddelande inom 30 minuter fran butiken som bekréaftar att din
reservation ar redo. Du maste hamta reservationen samma dag du fatt bekraftelsen eller under de tva
nastkommande dagarna butiken har 6ppet. Du betalar for din reservation nar du hamtar den i din valda JYSK-
butik.

Upphamtning i butik liknar Click & Collect men du betalar direkt pd webben och detta ger dig tillgang till ett
bredare sortiment an det vi har méjlighet att erbjuda direkt i véra butiker. Dessa varor packas fran vart
centrallager och sands sedan till var butik dar du kan hamta din bestallning. P& grund av detta behdver du
rékna med en leveranstid pa 5-10 vardagar. Innan du gér din betalning ser du berdknat leveransdatum. Du
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kan enbart valja Upphamtning i butik om din varukorgs varde éverstiger 799 kr.
Priser pa hemleverans fran butik kan variera.

Click&collect eller Upphamtning i butik?

2. Leverans fran JYSK.se till din hemadress eller
utlamningsstalle

JYSK SE levererar varor inom Sverige.

N&r du bestaller mindre paket har du méjlighet att valja om du vill hdmta varorna sjalv pa ett utlamningsstalle
eller om du vill f& paketet hemkdrt med PostNord.

Stérre ordrar sands med var fraktfirma till den adress du angivit, observera att ordrar som betalas med Klarna-
faktura alltid sadnds till din folkbokféringsadress. Onskar du vélja en annan adress véljer du istillet att betala
med kontokort.

Utéver varans pris betalar du for transporten av dina varor. Priserna pa hemleverans varierar beroende pa vikt
och volym pa din order. JYSK ber&knar vilket leveransalternativ som ar majligt nar du lagger din bestallning.

Hemleverans fran 349 kr (stora varor):

Leverans sker pa den dag ni kommit éverens om genom det SMS fraktfirman sander dig nar de ar redo att
kéra ut varorna till er. De leveranstider som erbjuds ar de tider som fraktfirman har tillgéngliga pa ert
postnummer och manga postnummer har specifika dagar da leverans ar mojlig. Leverans av stora varor sker
som standard till trottoar/tomt. | stora delar av landet ar det dessutom maéjligt att kdpa till inbarning.
Emballaget behdver du sjalv kassera.

Viktigt att tédnka pa innan din leverans

e Fraktfirman kontaktar dig via SMS for att boka leverans med dig.

e Fraktfirman ringer dig ca 30 minuter fore leverans.

e Anordna sa att det finns nagon som tar emot varorna nar de anlander.

¢ Vid hemleverans kan leveransdatumet justeras utan extra kostnad upp till 3 dagar innan bokad
leverans. Om andringen sker senare behdver du betala en ny fraktkostnad.

« Vi kan inte specificera din leverans inom det tidsspannet du har fatt i din bokning.

Inbarning

| tillvalet inbarning ingar leverans in i hemmet till 6nskad plats (ett av mottagaren anvisat rum/plats).
Inbarning erbjuds pa ca 90% av alla postnummer. Om fraktfirman kan erbjuda inbarning pa ditt
postnummer kommer du kunna vélja detta i orderflédet pa JYSK.se.

Tank pa att chaufféren har skyddsskor nar de gar in med varorna hos dig. Skydda darfér golvet dar
chaufféren bar in varorna.

Bered fri vag in i din bostad sa att varorna enkelt kan levereras.

« Tillse att varan/varorna gar att bara in utan risk fér skada pa person eller egendom. Anser fraktfirman
att denna punkt ej uppfylls kan leveransen avbrytas.
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Om varan inte kan levereras

Vid misslyckad leverans, till exempel pé grund av att ingen finns pa plats for att ta emot leveransen eller om
vagen inte &r framkomlig, kommer fraktfirman att kontakta dig senare. Det finns da en méjlighet att ordna ett
nytt leveransforsok av paketet mot extra betalning.

Postleverans fran 49 kr (mindre varor):

PostNord levererar postpaket till ditt utlamningsstalle eller om du vill med hemleverans. Fraktkostnaden ar
fran 49 kronor p& de minsta paketen som kan levereras till PostNords utlamningsstélle och fran 79 kronor pa
hemleveranserna. Kostnaden berdknas pa volym och vikt.

PostNord Utlamningsstalle:
Leverans sker till PostNord utlamningsstalle dar bestallaren kan hamta ut paketet. Nar férsandelsen finns pa
plats aviseras du via SMS. Paketet ligger kvar i 7 dagar.

PostNords hemleverans:

Med PostNords hemleverans kommer din order bli utkdrd till den adress som anges i betalningssteget. Nar din
forsandelse ar klar skickar PostNord ett SMS till dig for att komma 6verens med dig om tid for leverans.
Leverans sker pa vardagar 7-17 och i vissa postnummer dven 17-21. Denna tid gar ej att specificera utan det
ar mellan dessa tider som leveransen sker.

Din bestallning levereras utan kvittens. Det innebar att fraktfirman lamnar varorna vid din leveransadress utan
att du behover vara hemma. Observera att PostNords och JYSKs ansvar upphér nar leveransen ar registrerad
som utlamnad till den angivna adressen. Leveransen kan inte reklameras i det fall den skadas eller blir stulen
efter utlamnad leverans.

Ovrig leveransinformation

Du kan félja ditt paket pa PostNords "Spara brev & pakettjanst”. Du far ett kollinummer pa din e-
postfaktura.

Om det pa grund av leveransproblem hos JYSK &r nédvandigt att dela upp leveransen i flera leveranser,
star JYSK for den extra kostnaden.

JYSK kan enbart leverera inom Sverige. Var fraktfirma har ej O-leveranser, de levererar enbart till
brofasta odar.

Dina mobler levereras omonterade om inget annat anges.

| det fall det skulle behévas informerar vi dig om eventuella andringar i din leverans via telefon, e-post
eller sms.

Férseningar pa grund av vaderleken kan forekomma.

e Om du valt ett utlamningsstalle kommer vi i stérsta méjliga man skicka dina varor dit. Vi reserverar oss
dock for att vi under sarskilda omstandigheter kan komma att skicka bestallningen till ett annat
narliggande ombud.

Nar du tar emot din leverans

Vanligen tank pa att:

o Du tar emot det antal kollin/kartonger som det star pa din leveransbekraftelse.
« Kontrollera att alla kollin/kartonger &r hela. Ar emballaget skadat ombeds du kontrollera varan.



Saknas det kollin/kartonger ska du meddela detta till chaufféren. Ar det ndgot som inte stammer ska du
snarast meddela detta till JYSK Kundservice som hjalper dig vidare.

Véanligen notera att du som kund har 2 manader pa dig att reklamera saknade delar eller kollin/kartonger. Vi
ber dig darfér se 6ver hela din bestallning sa snart du emottagit den.

Skadade varor

Om kollin/kartonger verkar skadade har du dessa alternativ:

o Neka leveransen och signera chaufforens fraktsedel med 'Nekad pa grund av skada'.

e Acceptera leveransen, meddela chaufféren/utldamningspersonalen och signera fraktsedeln med
'Skadad’.

« Fotografera kollit/kartongen innan du tar av emballaget fran varan/varorna.

Pa detta vis kan JYSK jobba proaktivt med att férhindra liknande skador framéver. Du ska snarast meddela
ovan skador till JYSK Kundservice som hjalper dig vidare.

6. Oppet kodp, angerratt och bytesservice

Hos JYSK ar det enkelt att returnera eller byta en vara om du skulle andra dig.

Vi aterbetalar hela beloppet, utan tidsbegransning, férutsatt att du har ditt kvitto nér varan aterlamnas. Detta
galler for alla varor, oavsett om du kdpt dem i butik eller pad natet.

Observera:

e Om du inte kan styrka ditt inkép kan du valja att byta till en annan vara eller fa ett presentkort att
handla for.

e Vi erbjuder ett reducerat aterbetalningsbelopp om varan inte &r i nyskick.

e Skraddarsydda varor som inte &r en del av vart standard sortiment har i regel ett begrénsat varde vid
retur. Detta kan vara varor som t.ex. inte finns tillgangliga for onlinekdp, metervaror eller varor som
tillverkats enligt dina egna 6nskemal.

o Tilldggstjanster sdsom inbarning kommer inte att returneras om leveransen har genomforts.

Varans skick

e Om du returnerar en vara som ar skadad eller som har anvants pa ett satt som gor att dess varde
minskat férbehaller vi oss ratten att minska aterbetalningsbeloppet eller neka returen.

e Vid retur av varan, se till att den ar sdkert férpackad, helst i originalférpackningen. | sé fall kan vi salja
produkten vidare och gora en annan kund ndjd. Saknas originalférpackning kan JYSK reducera
aterbetalningen.

e Vi erbjuder en 100-dagars provperiod for GOLD-madrasser. Lés mer pa sidan Prova en GOLD-madrass.
Var 100-dagars provperiod géller ej separat képta bdddmadrasser.

Fraktkostnaden
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e Om du returnerar varor i en JYSK-butik eller om du ordnar returen sjalv, aterbetalar vi fraktkostnaderna.

o Om du féredrar att JYSK ordnar returen aterbetalar vi inte fraktkostnaderna eftersom detta belopp
tacker returkostnaderna.

e Om du returnerar ett kop i butik som levererats hem till dig av den lokala fraktfirman for den butiken,
aterbetalar vi inte de ursprungliga fraktkostnaderna.

e Om du inte returnerar hela bestallningen utan endast en del av en bestallning, aterbetalar vi inte den
initiala fraktkostnaden till dig.

Aterbetalningen

Aterbetalningen kommer att ske s8 snabbt som méjligt och senast 14 dagar efter att vi mottagit meddelande
kring returen. JYSK kan halla inne aterbetalningen tills vi har tagit emot den returnerade varan, eller tills du
har [@mnat in dokumentation om att du har returnerat varan. Om du inte har ett kvitto blir returvardet ett
belopp motsvarande produktens lagsta pris under de senaste 60 dagarna.

Angra bestillning innan du tagit emot den

Om du vill avbryta din bestalining fran JYSK.se innan du tagit emot den, kan du be ombudet att returnera
varan vid leveransen. Du kommer da inte bli debiterad for returfrakten. Du maste alltid kontakta JYSK
kundservice for att avbryta din bestélining, detta sa vi kan boka returen och skéta aterbetalningen tilldig.

Hur man gor en retur
Var returpolicy galler for varor kopta i butik och online.

Det snabbaste och enklaste sattet att returnera din vara ar i en JYSK-butik. Om du returnerar varan i en butik
far du din aterbetalning omedelbart, inklusive eventuella fraktkostnader. P sa satt sakerstaller vi ett battre
skick pa varan sa att vi kan salja den vidare till en annan ndéjd kund.

Mot en avgift kan vi aven ordna retur av din onlinebestallning som levererats med hemleverans eller till ett
postombud. Lds mer om hur JYSK kan hjalpa till att ordna din retur i var FAQ Hur man gér en retur, alternativt
kan du anvanda var angerblankett.

Se Returpolicy fér B2B-kunder.

7. Reklamationer

Om du upplever ett fel pa din produkt, trots att det inte borde férekomma, vanligen félj nedanstaende
riktlinjer. Vi rekommenderar att du alltid bérjar med att 1dsa manualen och underhallsanvisningarna som
medfdljde produkten, eftersom korrekt skétsel, hantering och underhall ar ett krav for att garantin ska vara
giltig.

Villkor for reklamation

Du har ratt till en lagstadgad garanti i tre ar fran det datum du mottagit din bestélining. Om bestéliningen
bestar av flera leveranser galler garantitiden fran det datum da den sista delen av bestaliningen har mottagits.

JYSK erbjuder en férlangd garanti pa ett urval av produkter. Du far mer information om dessa produkter pa ditt
kvitto. Samma villkor for reklamation galler for dessa produkter.

Reklamationen maste géras inom skalig tid fran det att du upptackt felet.
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Spara produkten tills vi har behandlat din reklamation och gett dig vidare instruktioner. Kontakta oss om det
ar sarskilt besvarligt att forvara produkten under tiden

Observera att du har 2 m&nader fran mottagandet av bestéllningen att géra en reklamation géllande saknade
delar eller paket. Vi rekommenderar att du gar igenom hela leveransen efter att du mottagit din bestallning.

Om en vara, i strid med forvantningarna, blir defekt inom garantitiden kommer vi att férsdka reparera den
felaktiga delen med en reservdel, om mgjligt. Alternativt kan produkten ersattas. Om en ersattningsprodukt
inte finns tillganglig kan képesumman aterbetalas.

JYSK-butiken eller JYSKs kundservice kommer att fortydliga om och hur produkten ska returneras till JYSK. Om
JYSK godkanner reklamationen tacker vi alla kostnader relaterade till den ursprungliga bestallningen, inklusive
alla ursprungliga fraktkostnader.

Hur man gor en reklamation

Du har tva satt att géra en reklamation:

e Ta med den defekta produkten till en JYSK-butik. Vanligen ta med ditt kvitto.
o Kontakta JYSKs kundservice pa https://jysk.se/kundservice och ange den begarda informationen och
bilderna enligt nedan.

For att géra en reklamation, vanligen ange féljande information:

Ditt ordernummer eller ett foto pa kvittot*

En beskrivning av felet och nar det uppstod*

Bifoga minst 2 bilder eller video(s)*. Se mer information nedan. Om skadan eller problemet inte ar
synligt, vanligen skicka en video som visar problemet.

Bilderna kommer att anvandas som dokumentation for att avgéra om JYSK godkanner reklamationen.

Madrasser

Fotot maste visa hela madrassen utan sangklader etc.
Placera inga tunga foremal pa madrassen och sitt/sta inte pa madrassen.

Om du reklamerar en nedsjunkning, maste fotot visa djupet pa nedsjunkningen
I centimeter.

Fotot maste tydligt visa skadan (bruten ribba, kladsel, annat).
Foto pa kvittot eller dokumentation fran onlineképet.
Foton far inte innehalla ansikten pa grund av GDPR.

Om forpackningen ar skadad, bifoga foton som visar detta.

Andra produkter
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Fotot maste visa hela produkten utan att andra produkter ligger pa eller tacker
den.

Fotot maste visa skadan.
Foto som visar kvittot eller bilaga med dokumentation av onlinebestallning.
Enligt GDPR far vi inte ta emot bilder med ansikten.

Om mojligt, bifoga ett foto av batchnumret pa undersidan av produkten
[“45..."].

Om forpackningen ar skadad, bifoga foton som visar detta (om forpackningen
fortfarande finns kvar).

Om du reklamerar skada pa flera identiska produkter, bifoga ett foto som visar
alla skadade produkter. T.ex. en gruppbild pa tva stolar om bada har en skada.

Observera att garantin inte tacker:

« Normalt slitage: Tillstand orsakade av brist pa eller felaktigt underhall samt felaktig montering och
installation.

¢ Insjunkning i stoppningsmaterial: Skum, fjadrar och dun kan sjunka ihop. Madrasser kan férlora upp
till 20 % av sin hojd.

o Fjadermadrasser: Som placerats i sangramar utan ventilation.

o Felaktig forvaring: All felaktig forvaring av produkten.

« Brist pa anvandning av madrasskydd: Reklamationer ar ogiltiga om madrasskydd inte har anvéants.

« Fargblekning: Aven de mest fargbestandiga tyger bleknar vid daglig exponering for solljus.

e Rivning av bottenvav: Tunt tyg under mébler kan rivas vid transport. Detta tyg har ingen praktisk
eller estetisk betydelse nar soffan star pa plats.

o Skador pa golv: Orsakade av avsaknad av golvskydd pa mdbler. Extra skydd kan vara nédvandigt for
émtaliga golv.

e Outlet- och utstallningsmodeller: Garantin tacker endast nya fel som uppstar efter kdpet.

« Skadade eller saknade delar: Som uppstar vid intern ommaéblering eller omdekoration inom samma
bostad.

o Brannmarken pa konsttraytor: Glasféremal som placeras pa konsttra i direkt solljus kan orsaka
brannglas-effekten vilket kan leda till brannmarken och missfargning.

o Kontaminering: Fran andra féremal, klader, mat och vatskor (veck och rynkor).

Overklaga

Om du vill klaga pa ditt kép eller JYSKs beslut gallande en reklamation, kontakta en JYSK-butik eller JYSKs
kundservice.

Om vi inte hittar en 16sning har du méjlighet att Iamna in ett klagomal enligt féljande:
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/konsumentkoplag-
2022260 sfs-2022-260/


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/konsumentkoplag-2022260_sfs-2022-260/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/konsumentkoplag-2022260_sfs-2022-260/

Om du, i strid med férvantningarna, ar missnéjd med JYSKs beslut gallande en reklamation, kan du kontakta
dina lokala myndigheter https://www.arn.se/. Nar du lamnar in ett klagomal maste du ange var e-postadress
kundserviceSE@jysk.com

Se Reklamationspolicy for foretagskunder (B2B)

8. Integritetspolicy

Syftet med denna sekretesspolicy ar att informera dig om hur JYSK ("JYSK”, "vi”, "0ss”) behandlar dina
personuppgifter och vilka dina rattigheter ar i detta avseende.

For de syften som beskrivs nedan och i enlighet med lokala dataskyddslagar ar féljande JYSK-enheter
ansvariga:

e JYSK A/S, Soedalsparken 18, 8220 Brabrand, DANMARK (”JYSK HK")
e JYSK AB, 56425-1246, Foretagsvagen 6 232 37 Arlov, Sverige ("JYSK Sverige”)

Om du har nagra fragor angaende denna integritetspolicy eller behandlingen av dina personuppgifter kan du
kontakta oss via vart webbformular.

1. Syfte, typer av personuppgifter och rattslig grund for
behandlingen

Vi behandlar féljande personuppgifter:

Typer av
Syfte yp ] Rattsliga grunder
personuppgifter
e Namn Behandlingen ar ndédvandig for att vi ska

kunna fullgéra avtalet med dig gallande

e Foretagsnamn och
att handla pa JYSK (artikel 6.1 b i GDPR).

foretagsinformation

e Faktureringsadress Vart berattigade intresse av att hantera
Onlinekop (inkl. Click e Leveransadress kopet (artikel 6.1 f i GDPR).
& Collect och . Fpi%i?siress Om séakerhetsfragor kréver att vi
leveranser) e Telefonnummer kontaktar dig kommer vi att anvanda de
« Orderreferensnummer angivna kontaktuppgifterna pa grund av
e Vald leveransbutik var rattsliga skyldighet (GDPR, artikel 6.1
e Anvandar-ID c) enligt produktsakerhetsféorordningen

« Betalningsuppgifter (FORORDNING (EU) 2023/988, artikel 35).


https://www.arn.se/
mailto:kundserviceSE@jysk.com
https://jysk.se/privacy

Syfte

Kommunikation,
inklusive personlig
kommunikation, med
marknadsforing

Forbattrad
konvertering och
avancerad
matchning

(Vid koép anvander vi
forbattrad
konvertering och
avancerad
matchning, dar vi
delar din e-post
och/eller andra typer
av data i krypterat
format med Google
och Meta. Du kan
ldsa mer har:
Google
Meta/Facebook

Typer av
personuppgifter

Namn

E-post

Adress

Beso6ks- och s6khistorik pa
JYSKs webbplats
Képhistorik

Information som samlas in
via cookies och
tredjepartsmedia
Information som samlas in
via pixlar (enhet, e-
postaktivitet, inklusive
6ppningar och klick)

Hashad e-postadress
Hashad namn

Hashad hemadress
Hashad telefonnummer

Rattsliga grunder

Ditt samtycke (GDPR, artikel 6.1 a).

Vart berattigade intresse av att
administrera ditt samtycke (GDPR, artikel
6.1f).

Ditt samtycke (GDPR, artikel
6.1 a).


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=sv&sjid=11988223907405167455-EU
https://www.facebook.com/micro_site/url/?click_creative_path[0]=locale_selector&ums_creative_detail=sv_se&click_from_context_menu=true&country=DK&destination=https%3A%2F%2Fsv-se.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F611774685654668%3Fid%3D1205376682832142&event_type=click&last_nav_impression_id=1GfgO6yNmziPPjMyo&max_percent_page_viewed=100&max_viewport_height_px=1079&max_viewport_width_px=1920&orig_request_uri=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F611774685654668%3Fid%3D1205376682832142&primary_cmsid=611774685654668&primary_content_locale=en_GB&region=emea&scrolled=true&session_id=1GN5uNULc2HFykJ0o&site=fb4b&extra_data[view_type]=v3_initial_view&extra_data[site_section]=help&extra_data[placement]=%2Fbusiness%2Fhelp%2F611774685654668&extra_data[creative_detail]=sv_se

Syfte

Skapande och
underhall av JYSK-
anvandarkonto pa
webbplatsen

Analys av

anvandaraktivitet pa

webbplatsen
(cookies)

Nyhetsbrev

Padminnelse om ater i

lager

Hitta butik

Typer av
personuppgifter

Namn

Foretagets namn
Anvandar-ID

Adress

E-postadress

Land

Kophistorik
Favoritvaror
Lésenord (krypterad)
Annan leveransadress

IP adress
Anvandaraktivitet
Tidsstamplar
Bladdringsinformation,
inklusive information om
dina tidigare besok och
preferenser pa
webbplatsen

Namn

E-postadress
Postnummer*
Fodelsedag*
Bladdringsinformation,

inklusive anvandaraktivitet

(registreringsinformation/
kalla, e-postaktivitet - ta
emot, 6ppna, klicka)
Webbplatsaktivitet
(cookie-ID)

* Valfritt

E-postadress
Lagervaror

Adress

Postnummer
Information om var din
enhet befinner sig

Rattsliga grunder

Behandlingen ar ndédvandig for att vi ska
kunna fullgéra avtalet med dig om
atkomst till och anvéndning av
anvandarkontot (artikel 6.1 b i GDPR).

Vart beréttigade intresse av att
sakerstalla korrekt registrering och
administration av anvandarkontot
(artikel 6.1 f i GDPR).

Ditt samtycke (artikel 6.1 a i GDPR).
L&s mer om var cookie-policy

Sekretesspolicy for Google

Ditt samtycke (artikel 6.1 a i GDPR).

Vart berattigade intresse av att
sakerstalla adekvata, relevanta och
insiktsfulla personanpassade nyhetsbrev
och administration av dessa (artikel 6.1 f
i GDPR).

Ditt samtycke (artikel 6.1 a i
GDPR).

Ditt samtycke (artikel 6.1 a i
GDPR).


https://jysk.se/cookies
https://business.safety.google/privacy/

Syfte

Produktrecensioner
pa webbplatsen

Kundundersokning

Kundservice och
kundsupport

Sociala medier

Typer av
personuppgifter

Namn
E-postadress
Recension

Namn
Telefonnummer
E-post
Recension

Namn

Foretagets namn
Faktureringsadress
Leveransadress
E-postadress
Posthnummer
Telefonnummer
Anvandar-I1D
Képhistorik
Inspelning av
telefonsamtal
Kommunikationsregister
Betalningsuppgifter

Anvandarnamn/profilnamn
Kommentarer/reaktioner
Profilbild
Kommunikationsregister
Annan aktivitet i sociala
medier

Rattsliga grunder

Vart berattigade intresse av
att samla in och visa relevant
kundfeedback for att framja
transparens kring vara
produkter (artikel 6.1 fi
GDPR).

Vart berattigade intresse av
att forbattra tjanstekvaliteten
(artikel 6.1 fi GDPR).

Vart berattigade intresse av att
sakerstalla adekvat kundservice och
kundsupport (artikel 6.1 f i GDPR).

Ditt samtycke till telefoninspelningar
(artikel 6.1 a i GDPR).

Vart berattigade intresse av
att administrera vara konton
pa sociala medier och
tillhandahalla adekvat
kundservice och kundsupport
(artikel 6.1 fi GDPR).



Typer av

Syfte
y personuppgifter

Namn

E-post
Bestallningsnummer*
Beskrivning*

Bifogad fil*

Rapportering av
produktsakerhet

*Valfritt: | rapporterinssyfte kan
vi behandla beskrivningar eller
bilagor som innehaller
personuppgifter som anser det
nodvandigt att skicka till oss."

Kameraodvervakning
(CCTV)

« Overvakningsfilmer

e Foretagsinformation (om
det anses vara
personuppgifter)

e Kontaktpersonens namn

e Kontaktpersonens e-
postadress

e Kontaktpersonens
telefonnummer

B2B-konto**

e Foretagsinformation (om
den anses vara en
personuppgift)

e Namn pa kontaktperson

e Kontaktpersonens e-
postadress

B2B nyhetsbrev**

Rattsliga grunder

Juridisk forpliktelse (GDPR,
artikel 6.1 c) enligt
produktsakerhetsforordningen
(FORORDNING (EU) 2023/988,
artikel 9).

Vart berattigade intresse av
att halla vara lokaler,
medarbetare och kunder sakra
(artikel 6.1 f i GDPR).

Behandlingen ar nédvandig for att vi ska
kunna fullgéra avtalet med dig om
tillgang till och anvandning av
anvandarkontot (GDPR, artikel 6, stycke
1, bokstav b).

Vart beréttigade intresse av att
sakerstalla adekvat registrering och
administration av anvandarkontot
(GDPR, artikel 6.1 f).

Ditt samtycke (GDPR, artikel 6.1 a).

Vart berattigade intresse av att
sakerstalla tillrackliga, relevanta och
insiktsfulla personliga nyhetsbrev och
deras administration (GDPR, artikel 6.1
f).



Typer av

Syfte Rattsliga grunder
y personuppgifter 929
Foretagsinformation (om
det anses vara Behandlingen ar nédvandig for
personuppgifter) .
Namn p kontaktperson att fullgora ett avtal (GDPR,
B2B Kontaktpersonens e- artikel 6(1)(b))VI ar jurldISkt

kundadministration**

B2B digital
kundkort**

postadress
Kontaktpersons
telefonnummer
Orderhistorik och
fakturadata

Féretagsinformation (om
det anses vara
personuppgifter)
Kundnummer

En QR-kod kopplad till
intern kundprofil

skyldiga att behalla
faktureringsregister (GDPR,
artikel 6(1)(c)).

Ditt samtycke att ladda ner
och anvanda B2B digital
kundnummer och att ta emot
relaterade meddelanden och
marknadsforingsmejl (GDPR,
artikel 6(1)(a)). Anvandningen
av kortet ar valfri och baseras
pa anvandarens frivilliga
beslut.

**B2B-relaterade behandlingsaktiviteter omfattas av GDPR endast nar uppgifterna kan kopplas till en
identifierbar fysisk person; till exempel i fall dar B2B-kunden ar en enskild naringsidkare eller dar en
foretagsrepresentant eller kontaktperson ar identifierbar.

2. Vem overfor vi personuppgifter till?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med personer, affarspartners till JYSK och myndigheter som
behdver personuppgifterna for att uppfylla de &ndamal som anges ovan, eller till vilka vi &r skyldiga att [Amna

ut dina uppgifter enligt tillamplig lag.

| vissa fall anvander vi oss av tredje parts registerforare for att behandla dina personuppgifter for var réakning,
till exempel leverantorer av backup- eller molnlésningar eller andra IT-system som anvands av JYSK.

Om personuppgifter éverférs till lander utanfér EU/EES sakerstaller JYSK adekvat skyddsnivé genom att
anvanda EU:s standardavtalsklausuler i avtalen med datamottagarna, eller genom att sakerstalla att
mottagarna dtminstone omfattas av sarskilda certifieringsmekanismer eller att de utgér “sakra” tredjelander
som har godkants av Europeiska kommissionen.

Du kan begara en kopia av grunderna for éverforingen genom att kontakta JYSK via kontaktuppgifterna ovan.

3. Lagringsperiod



Vi lagrar personuppgifter sa lange det dr nddvandigt for att uppfylla de syften som beskrivs ovan.
Sékerhetskopior som innehaller personuppgifter om dig kommer rutinméssigt att raderas pa grund av gradvis
6verskrivning och kan inte kommas at pa vanligt satt.

4. Rattigheter

Du har flera rattigheter nar det galler behandlingen av dina personuppgifter.

Om du vill utdva nagot av dessa rattigheter, vanligen gor det genom att fylla i detta webbformular.
o Rétt till tillgang

Du har ratt att fa tillgéng till de personuppgifter vi behandlar om dig samt att fa ytterligare information om
behandlingen.

o Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade.
o Ratt till radering (ratt att bli bortglomd)

| vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter raderade innan var allmanna lagringsperiod har 16pt ut.
o Ratt till begransning av behandling

| specifika situationer har du ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om
behandlingen begrénsas far vi endast behandla uppgifterna - utéver lagring - med ditt samtycke, eller for att
faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak, eller for att skydda en annan persons rattigheter eller viktiga
allmanna intressen.

o Ratt att invanda
| vissa fall har du ratt att invanda mot var lagliga behandling av dina personuppgifter.
o Ratt till dataportabilitet

| vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter i ett format som &r Iatt att 1dsa och anvanda, och att fa dem
Overforda direkt till ett annat foretag eller organisation om du vill.

Om du har samtyckt till behandling av dina personuppgifter kan du nar som helst dterkalla ditt samtycke
genom att kontakta oss. Behandlingen av personuppgifter som skett fore aterkallandet paverkas dock inte av
aterkallandet.

<]
5. Klagomal
Du kan nar som helst I1dmna in ett klagomal till IMY. Integritetsskyddsmyndigheten om var behandling av dina
personuppgifter.

6. Andringar i sekretesspolicyn

Denna sekretesspolicy kan uppdateras och andras, till exempel pa grund av éndringar i lagstiftning och praxis
inom dataskyddsomrédet. Vi rekommenderar att du haller dig uppdaterad om eventuella &ndringar i


https://jysk.se/privacy

sekretesspolicyn. Du kommer att bli meddelad om vissa andringar direkt via e-post, och du kan i vissa
situationer bli ombedd att godkanna vasentliga andringar.

Datum for senaste andring av sekretesspolicyn: 11/11/2025

9. Nyhetsbrev

JYSK A/S, CVR 13590400, kommer att kontakta mig med information om varor som erbjuds av JYSK, inklusive
inspirerande innehall, bra erbjudanden och rabatter, nya lanseringar, aktuella kampanjer, tavlingar, inspiration
for evenemang, uppfoljning av varor som finns kvar i varukorgen eller produkter jag har visat intresse for,
samt uppféljande e-postmeddelanden efter mitt kdp, t.ex. med réd om produktvard.

Kommunikation kommer ocksa att ske via tredjepartsmedier, inklusive Facebook, Instagram, YouTube, TikTok
och Google.

JYSK kan anvanda mitt samtycke for att kontakta mig och fréga om jag vill uppdatera och férldanga mitt
samtycke inom omraden som omfattar relevant marknadsférings- och dataskyddslagstiftning.

JYSK behandlar information om mitt namn och min e-postadress och anvander pixlar som gor det mojligt for
JYSK att se nar jag 6ppnar nyhetsbrevet, vad jag klickar pa och vilken enhet jag anvander.

Personlig kommunikation och marknadsféring skraddarsys fér mig personligen baserat pd mitt férnamn, min e-
postadress, min adress, besoks- och sokhistorik pa JYSKs webbplats, képhistorik och information som samlas in
via cookies och media fran tredje part. Jag kan alltid kontakta JYSKs kundservice om jag har fragor angaende
ovanstaende.

10. Presentkort
Du kan kopa JYSK-presentkort via JYSK.se.

Genom att kdpa ett JYSK-presentkort accepterar du de allmanna villkoren fér presentkort.

Du kan anvanda presentkortet som betalning i det land dar det utfardades. Du kan I6sa in presentkortet nar
du handlar i en JYSK-butik eller pa JYSK.se. Presentkortet kan inte anvandas for att kdpa fler presentkort. Om
vardet pa presentkortet inte tacker ditt kép maste du betala mellanskillnaden med en av de accepterade
betalningsmetoderna.

Pa JYSK.se kan presentkort endast |6sas in innan bestallningen utférs. Vardet av ett presentkort du képt kan
bytas in mot kontanter igen i en av vara butiker, mot uppvisande av kvitto for képet. Det finns inga réntor pa
presentkortet.

Om du har gjort en bestallning pa JYSK.se och betalat med presentkort kommer vi att utfarda ett nytt
presentkort som aterbetalning i fall ordern har avbokats.

Om du har betalat ditt kdp med bade presentkort och kreditkort kommer vi att aterbetala motsvarande belopp
till respektive presentkort och kreditkort. Om du har handlat i en av vara butiker och betalat med ett
presentkort och om ordern avbokas, kommer vi antingen att utfarda ett nytt presentkort eller betala ut
beloppet.

Presentkortet kan anvandas for betalning utan ID-kontroll. Presentkortet kan dock blockeras om det tappas
bort, till exempel genom stéld. JYSK ersatter inte forlorade presentkort.

Du kan kopa presentkort till JYSK Sverige pa upp till 5 000 kr.

Presentkort &r giltiga i 5 &r fran utfardandedagen.

11. Integritetspolicy for arbetssokande



Syftet med denna Integritetspolicy ar att informera dig om hur JYSK ("JYSK", "vi", "0ss") behandlar dina
personuppgifter och vilka dina rattigheter ar i detta avseende.

For de andamal som beskrivs nedan och i enlighet med lokala dataskyddslagar ar JYSK AB, 56425-1246,
Foretagsvagen 6 232 37 Arldv, Sverige (”JYSK Sverige”) personuppgiftsansvarig.

Om du har nagra fragor om Integritetspolicyn fér arbetssokande, kan du kontakta oss pd hr-swe@jysk.com
eller vanda dig till den rekryterare du har varit i kontakt med.

1. Syfte, typer av personuppgifter och rattslig grund for
behandlingen

Vi behandlar féljande personuppgifter:

Syfte Typer av personuppgifter Rattsliga grunder

e Namn

e E-post

e Telefonnummer

e Adress

« Rekryteringsrelaterade Vart berattigade

Hantering och uppgifter som du har intresse av att bedéma

.. . . tillhandahallit, sdsom ditt CV, ..
utvardering av din . . de mest lampade
personligt brev, intyg och

jobbansokan andra ansokningshandlingar ~ kandidaterna (GDPR,
¢ Inloggningsuppgifter till ditt artikel 6.1(f)).
SmartRecruiters-konto
e Referenstagning och
personuppgifter om
referenserna

e Inspelad videointervju

e Anteckningar och
utvarderingar

¢ Kommunikation mellan dig och
vart rekryteringsteam samt
personuppgifter som

Vart beréttigade intresse av att
hantera rekryteringsprocessen
(GDPR, artikel 6.1(f)).

Hantera . : e
) forekommer under Behandlingen ar ndédvandig for
rekrytermgSprocessen kommunikationen att vidta atgarder innan ett
« Beteende- och kognitiva tester anstéaliningsavtal ingds (GDPR,
e Status for din ansdkan artikel 6.1(b)).

e All ytterligare information som
du frivilligt ldmnar under
rekryteringsprocessen


mailto:hr-swe@jysk.com

Syfte

Rekommendation via
vart webbformular

Deltagande i en
rekryteringskampanj
eller evenemang (online
eller offline)

Analys av anvandaraktivitet pa

Typer av personuppgifter

¢ Namn, e-post, telefonnummer,
rekommendation och CV for
den rekommenderade
personen

e Namn och e-post for den som
ldmnat rekommendationen

e Namn

e E-post

e Telefonnummer

e All ytterligare information som
du frivilligt lamnar under
rekryteringskampanjen.

e |P-adress
e Anvandaraktivitet
e Tidsstamplar

Rattsliga grunder

Vart berattigade
intresse av att ta emot
rekommendationer av
relevanta kandidater
(GDPR, artikel 6.1(f)).

Vart beréttigade intresse av att
organisera
rekryteringskampanjer (GDPR,
artikel 6.1(f)).

Ditt samtycke till att bli
kontaktad i efterhand med
relevanta jobbmadjligheter
(GDPR, artikel 6.1(a)).

Ditt samtycke (GDPR, artikel
6.1(a)).

webbplatsen (cookies) e Bladdringsinformation,
inklusive information om dina
tidigare besok och preferenser
pa webbplatsen

Mer information finns i var
cookiepolicy.

2. Anvandning av automatiserat beslutsfattande

Vi kan anvanda ett system for att analysera ansdkningar, inklusive kvalifikationer och erfarenheter som
matchar jobbbeskrivningen. Ansdkningar som inte uppfyller de definierade kriterierna kommer att filtreras bort
automatiskt.

Grunden for automatiserade beslut ar att vissa jobbmdjligheter ar sa attraktiva att det praktiskt taget ar
omajligt fér oss att manuellt gé igenom alla ansékningar for att hitta den mest I1ampliga kandidaten.

Konsekvenserna for sokande kan vara att avvisade ansékningar inte kommer att beaktas for den aktuella
tjansten. Det innebar att deras ansékan inte kommer att granskas manuellt av vart rekryteringsteam.

Om automatiserat beslutsfattande anvands for en specifik tjanst kommer kriterierna och den tillampade
logiken tydligt att framga i den aktuella annonsen.

3. Vem overfor vi personuppgifter till?

Vi kan komma att dela dina personuppgifter inom koncernstrukturen, inklusive till JYSKs centrala HR-
avdelning, som tillhandahaller stéd- och kontrollfunktioner fér rekrytering.



| vissa fall anvénder vi oss av tredje parts registerférare fér att behandla dina personuppgifter fér var rakning,
sésom Starred och SmartRecruiters.

Om personuppgifter éverfors till lander utanfér EU/EES sékerstéaller JYSK adekvat skyddsniva genom att
anvanda EU:s standardavtalsklausuler i avtalen med datamottagarna, eller genom att sakerstalla att
mottagarna dtminstone omfattas av sarskilda certifieringsmekanismer eller att de utgor “sékra” tredjelander
som har godkants av Europeiska kommissionen.

Du kan begara en kopia av grunderna for 6verféringen genom att kontakta JYSK via kontaktuppgifterna ovan.

Specifikt for overforing till SmartRecruiters deltar de i EU-USA:s ramverk fér dataskydd (Data Privacy
Framework). Ytterligare information finns att tillga har: https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Lagringsperiod

Vi lagrar personuppgifter sa lange det &r nédvandigt fér att uppfylla de syften som beskrivs ovan.
Din ans6kan kommer att sparas i 6 manader efter att rekryteringsprocessen har avslutats.

Vi lagrar personuppgifter som ror rekryteringskampanjer eller evenemang i 6 manader efter att vi har mottagit
ditt samtycke.

5. Rattigheter

Du har flera rattigheter nar det galler behandlingen av dina personuppgifter.

Om du vill utdva ndgon av dessa rattigheter, vanligen kontakta hr-swe@jysk.com eller ta kontakt med den
rekryterare du har haft kontakt med.

o Rétt till tillgang

Du har ratt att fa tillgang till de personuppgifter vi behandlar om dig samt att fa ytterligare information om
behandlingen.

o Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter om dig rattade.
o Ratt till radering (ratt att bli bortglomd)

| vissa fall har du ratt att f& dina personuppgifter raderade innan var allmanna lagringsperiod har 16pt ut.
o Ratt till begransning av behandling

| specifika situationer har du ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas. Om
behandlingen begrénsas far vi endast behandla uppgifterna - utdver lagring - med ditt samtycke, eller fér att
faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak, eller for att skydda en annan persons rattigheter eller viktiga
allmanna intressen.


https://www.dataprivacyframework.gov/list
mailto:hr-swe@jysk.com

o Ratt att invanda
| vissa fall har du ratt att invanda mot var lagliga behandling av dina personuppgifter.
o Ratt till dataportabilitet

| vissa fall har du ratt att fa dina personuppgifter i ett format som &r |13tt att 1dsa och anvanda, och att fa dem
Overforda direkt till ett annat foretag eller organisation om du vill.

Om du har samtyckt till behandling av dina personuppgifter kan du nar som helst aterkalla ditt samtycke
genom att kontakta oss. Behandlingen av personuppgifter som skett fore aterkallandet paverkas dock inte av
dterkallandet.

6. Klagomal

Du kan nar som helst Idmna in ett klagomal till IMY. Integritetsskyddsmyndigheten om var behandling av dina
personuppgifter.

12. Sarskilda villkor for foretagskunder (BUSINESS TO BUSINESS)

Detta avsnitt beror specifika villkor for kunder som képer vara produkter for foretagsmassigt bruk och/eller har
registrerat sig som BUSINESS TO BUSINESS-kunder. Du maste ha ett organisationsnummer fér att kunna
registrera dig som BUSINESS TO BUSINESS-kund.

Reklamationsratten

Observera att det inte ar alla vara produkter som ar tillverkade for kommersiell anvandning dar man kan
forvanta sig att slitaget ar storre an vid privat anvandning. Om produkterna anvands kommersiellt omfattas de
darfor inte av reklamationsratten. Om du behdver mer information om vilka produkter vi rekommenderar for
kommersiell anvandning kan du kontakta JYSK BUSINESS TO BUSINESS. Du hittar kontaktinformation pa
JYSK.SE

Returratt

Observera att returrétten inte galler vid foretagskop. Det &r darfér inte mojligt att angra sitt kdp om det har
gjorts for foretagsrelaterade andamal. Detta &r fallet s& snart inkdpet har gjorts som foéretagare eller fér en
foretagares rakning.

Kort och betalningsvillkor

Du kommer att fa ett kundkort frdn JYSK. Se dock kraven nedan avseende kreditbeddmning. Kundkortet kan
anvandas for betalning av varor i JYSKs fysiska butiker, hos BUSINESS TO BUSINESS-avdelningen och online.

Kundkortet maste visas upp for att kunna anvandas for kop.

Betalning sker genom att JYSK skickar en faktura baserad pa kortkdpet. Fakturan innehaller en
betalningsdversikt dar de enskilda képen specificeras.

Standardbetalningsvillkoret ar darefter innevarande manad + 15 dagar. Betalningsvillkoren framgar av
fakturan.

Kreditbedomning och maximal kredit



JYSK utfor en kreditbedémning av ditt foretag baserad pa kreditupplysningar fran till exempel penninginstitut,
kreditupplysningsféretag och liknande.

JYSK kan alltid neka en kredit eller upphava ett befintligt avtal och aterkalla ett redan utstallt kundkort om
kreditvardigheten andras. Du kommer i sa fall kunna fortsatta att handla som féretagskund, men du maste da
betala kontant.

Kundkortet har en kreditgréns. Detta framgar av kortvillkoren. Du &r dock fortfarande ansvarig for all
anvandning aven om den Overskrider faststalld kreditgrans.

Forlorat kort

Kontakta JYSK BUSINESS TO BUSINESS sa snabbt som majligt om du har férlorat ditt kort.

Paminnelser och inkasso

Om en rakning inte betalas senast pa angivet forfallodatum skickar JYSK i férsta hand en
betalningspaminnelse. Om betalning inte sker efter denna paminnelse skickas en ny faktura ut inklusive
paminnelseavgift och dréjsmalsrénta som bestédms i enlighet med da gallande bestammelse i radntelagen. Om
betalning inte sker under detta paminnelseférfarande 6verlamnas drendet till JYSKs samarbetspartner for
inkassohandlaggning, och avtalat kdpkort kommer da att sparras utan féregaende meddelande.

Ersattningsansvar

JYSK ansvarar aldrig for forlorade intakter, driftstopp eller andra indirekta forluster.

Villkorsandringar

Vi férbehaller oss ratten att andra villkoren med tva manaders varsel. Vid vasentliga andringar, till exempel
férandringar av en befintlig rabattstruktur, kommer information om detta att utga via e-post och var
webbplats. Dérefter trader andringen i kraft efter tva manader.

Kontaktuppgifter

Du ar forpliktigad att uppdatera dina kontaktuppgifter pa JYSK.SE, och detta ska gbras om foretagets e-
postadress, postadress eller telefonnummer andras. Syftet ar att vi ska kunna leverera de inkopta
produkterna/tjansterna till dig, skicka ut fakturor och information samt ta emot betalningar fran dig.

Business to Business-nyhetsbrev

Vi lagrar din information i en databas pa en skyddad server. Det &r bara JYSK Sveriges webbansvariga i
samarbete med en extern partner som har tillgang till din information. Vi garanterar att vi inte avsléjar eller
saljer din e-postadress till andra foretag.

Vi skickar bara nyhetsbrev till mottagare som har valt att anmala sig. Om du har fatt vart nyhetsbrev utan att
ge oss ditt godkannande kan det bero pa att en person du kadnner har vidarebefordrat nyhetsbrevet till dig.

Nar du registrerar dig fér BUSINESS TO BUSINESS-nyhetsbrev kan du forvanta dig att fa 1-4 manatliga
nyhetsbrev via e-post fran JYSK BUSINESS TO BUSINESS. Nyhetsbrevet innehdller BUSINESS TO BUSINESS-
kundférdelar, inspiration, kampanjer och nyheter inom JYSK's produktsortiment.



Vid registreringen samtycker du till att f& servicemeddelanden, uppféljningsmeddelanden efter kdp pa JYSK.se
och e-postmeddelanden med produkter som du har visat intresse for.

Du kan avregistrera dig fran lanken langst ner i alla vara BUSINESS TO BUSINESS-nyhetsbrev. Om du upplever
problem kan du dven skicka ett mail till kundeserviceSE@jysk.com. Om du inte har visat intresse for vara
nyhetsbrev pd minst 6 manader férbehaller vi oss ratten att sluta skicka vart nyhetsbrev till dig pa grund av
din passivitet. Du kan givetvis anmala dig igen nar som helst.

JYSK A/S lagrar personuppgifterna tills du tar tillbaka ditt samtycke.

Den rattsliga grunden for att behandla dina personuppgifter ar det samtycke du har lamnat.

Frakt

JYSK BUSINESS TO BUSINESS bestammer fraktsatt baserat pa vikt och volym fér de varor du képer samt
leveransplats och den service du vill ha. Priset framgar vid bestélining.

Allmant

Du kan fa réd och svar pa eventuella frégor om villkoren genom att kontakta BUSINESS TO BUSINESS-
avdelningen.

Kalla till webbadress: Hem


https://jysk.se/villkor

